
ДОГОВОР 
об оказании информационных услуг и услуг бронирования 
(ОФЕРТА) 
	
	


Определения:

«Ваучер о бронировании» - документ, подтверждающий бронирование транспортного средства за Клиентом на условиях, содержащихся в данном Ваучере, в том числе, но не ограничиваясь: наименование автопрокатной компании, марка, модель транспортного средства, срок договора аренды, требования по пробегу, требования по возврату, стоимость аренды и иная информация.

«Компания» - Общество с ограниченной ответственностью «Медиа-Решения» (Адрес: 625048, г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, 19 – 76,Телефон/факс (3452) 52-98-92, E-mail: info@bookingcar.ru ИНН 7204205305, КПП 720301001, ОГРН1147232022596), действующий в интересах Арендодателя, на основании заключенной с ним сделки.
«Сайт» - интернет портал https://bookingcar.ru/ .
«Клиент» – физическое лицо, достигшее 18 лет и осуществляющее бронирование проката транспортных средств с использованием Сайта.
«Прокат» – лицо, предоставляющее Клиенту услуги проката транспортных средств.
«Услуги проката» – услуга по прокату транспортных средств, предоставляемая Прокатами.
1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.   Компания оказывает Клиенту услуги пользования Сайтом в целях поиска, оформления заявок и бронирования транспортных средств в аренду, по поиску Прокатов, а Клиент обязуется своевременно оплатить услуги Компании и Прокатов на основании заключенных с ними договоров.
1.2.  В целях исполнения  настоящего договора, Компания предоставляет Клиенту доступ к Сайту и возможности бронирования услуг Прокатов, оказывает поддержку и сопровождение Клиента в части определяемой Компанией.
1.3. Информация в объявлениях, размещенных на Сайте, размещается непосредственно самими Прокатами и Компания ни коим образом не отвечает за их достоверность.
1.4. Компания не является Прокатом, не оказывает услуги по прокату транспортных средств и  не несет ответственность за действия, бездействия, неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, а также  за любой ущерб или вред, совершенные или причиненные Прокатами.
2.   ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2. 1.  Компания обязана:
2.1.1.  Предоставить Клиенту услуги, указанные в п.1.2. настоящего договора.
2.1.2.  Предоставлять Клиенту информацию об услугах, размещенную Прокатами в том виде, в котором она получена от Прокатов. Клиент обязуется знакомиться с указанной информацией до совершения бронирования.
2.1.3.  Предоставлять Клиенту возможность для поиска и бронирования услуг Прокатов с использованием Сайта.
2. 2.   Клиент обязан:
2.2.1.  Ознакомиться с условиями настоящего договора, с информацией об оказываемых Прокатами услугах до момента бронирования услуг Прокатов.
2.2.2.  При бронировании указывать о себе корректные и достоверные данные, контактные данные (адрес электронной почты, телефон).
2.2.3.  Иметь действующее Водительское удостоверение соответствующей категории.
2.2.4.  Своевременно производить оплату услуг Компании и Прокатов, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
3.   ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ.
3.1.      Клиент посредством Сайта знакомится с условиями настоящего договора, возможными услугами, представленными на Сайте, условиями выбранной услуги, а также с  иной необходимой информацией.
3.2.      После выбора услуги, для создания заявки и передачи ее на рассмотрение,  Клиент вносит оплату в размере, указанном на Сайте. Внесение оплаты осуществляется с использованием платежных карт для физических лиц или перевода по расчетному счету от юридических лиц. Расходы, связанные с переводом денежных средств за бронирование услуг несет Клиент. Кассовый чек о совершенной оплате будет направлен на электронный адрес, указанный Клиентом при бронировании. 
3.3.      Обязательство Клиента по оплате считается исполненным с момента зачисления денежных средств на счет получателя платежа.
3.4.      После подачи заявки и совершения оплаты, заявка передается Прокату. Представитель Проката связывается с Клиентом и после проведения проверки Клиента, в случае подтверждения бронирования, на указанный Клиентом адрес электронной почты направляется Ваучер о бронирования услуг. Направление Ваучера в адрес Клиента считается подтвержденным бронированием услуги.
3.5.      Оставшаяся часть оплаты услуг осуществляется Клиентом непосредственно Прокату. В любом случае 100% оплата услуг Прокатов оплачивается до момента получения транспортного средства. Оплата осуществляется способами, установленными Прокатами.
3.6. В случае не прохождения проверки Клиентом и соответственно отказом Проката от оказания услуг, Клиенту могут быть предложены иные варианты услуг или денежные средства автоматически будут возвращены Клиенту. Прокат может отказать в предоставлении услуги Клиенту без объяснения причин не позднее, чем через сутки после подтверждения бронирования услуги (Ваучер).
3.7.   Вознаграждение Компании определяется условиями договоров с Прокатами (равно стоимости скидки на услуги) и включено в общую цену услуги, указанную на Сайте и оплачиваемую Клиентом.
3.8. При бронировании учитывается класс бронируемого автомобиля.
3.9. В случае подтвержденного Ваучером бронирования услуги, если Клиент (его представитель) отказался от услуги, а равно в случае досрочного отказа Клиентом от услуги  менее чем за 1 (Одни) сутки до начала оказания услуги,  Клиент выплачивает Компании и/или Прокату неустойку в общем размере 10% от суммы забронированной на Сайте услуги. Отказ от услуги без штрафных санкций возможен не менее чем за 1 (Одни) сутки до момента начала оказания услуги, при этом условии денежные средства будут возвращены Клиенту в течение 7 (Семи) рабочих дней с момента получения отказа. Отказ от забронированной услуги Клиент направляет письменно, по адресу, указанному в реквизитах настоящего договора.
3.10.       В случае, если после подтверждения бронирования услуги Прокат не имеет возможности предоставить Клиенту забронированный автомобиль в связи с поломкой или иными форс-мажорными обстоятельствами, Прокат обязуется предоставить иной автомобиль того же класса или классом выше, по той же цене.
4.   ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1.        Компания и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, а также условиями настоящего Договора.
4.2.          Предельный размер ответственности Компании по отношениям, возникшим из настоящего договора, составляет не более 10% от стоимости забронированной Клиентом услуги и не более.
4.3.          Компания не является стороной в сделке по оказанию забронированных услуг и соответственно не несет ответственность за действия Прокатов в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ими обязательств по заключенным договорам оказания услуг проката.  Клиент вправе предъявить свои требования по выполнению договорных обязательств непосредственно к Прокату.
4.4.          В случае если Прокат отказывается от исполнения обязательств по подтвержденным им  забронированным услугам, Компания вправе оказывать Клиенту необходимое организационное содействие, предложить вариант замены услуги или иным образом помочь в решении вопроса.
4.5.          Компания не несет ответственность за указание Прокатами недостоверной информации.
4.6.          В случае нарушения Клиентом условий настоящего договора, Компания или Прокаты вправе отказать Клиенту в предоставлении услуг. В этом случае услуги считаются не оказанными по вине Клиента, возврат денежных средств не производится.
5.   СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА.
5.1.        Настоящий договор вступает в силу, а письменная форма договора считается соблюденной с момента его акцепта (согласия Клиента на его заключение и/или совершение им действий, подтверждающих заключение данного договора (подача заявки и/или оплата)) и действует до исполнения сторонами своих обязательств, при этом обязательства Компании считаются исполненными с момента подтверждения Прокатом бронирования заказанной Клиентом услуги (п.3.4. настоящего договора).
  
Настоящий договор  размещен в сети Интернет на Сайте и в обязательном порядке предоставляется Клиенту для ознакомления до момента совершения им каких-либо действий по нему (подача заявки, оплата бронирования). Осуществление Клиентом любых действий по выполнению указанных в оферте условий договора (оплата по договору, бронирование услуги и (или) предоставление документов и сведений, необходимых для исполнения договора и (или) получение документов необходимых для потребления услуг и (или) потребление оказываемых по договору услуг) является полным и безоговорочным акцептом оферты.
5.2.         Условия настоящего договора могут быть изменены Компанией в любой момент без письменного уведомления Клиента. Отношения, возникшие до вступления в силу изменений в настоящий договор осуществляются с действующей на тот момент редакцией договора.
6. Разрешение споров
6.1.
Все возникшие между Сторонами споры разрешаются путем переговоров.  Стороны пришли к соглашению, что претензионный (досудебный) порядок урегулирования споров, возникших в результате исполнения настоящего Договора, является для них обязательным.  Претензии по настоящему Договору могут направляться Сторонами письменно, для чего одна сторона может запросить адрес второй стороны посредством информации, представленной второй стороной (телефон, электронная почта).  Стороны договорились, что срок ответа на претензию составляет не более 10 календарных дней.
6.2. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением, изменением и расторжением настоящего Договора, в соответствии со ст. 35 АПК РФ, передаются в суд по месту нахождения Компании.
7. Адреса и реквизиты Сторон
ООО «Медиа-Решения»
Адрес: 625048, г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, 19 - 76 
Телефон/факс (3452) 52-98-92
E-mail: info@bookingcar.ru
ИНН 7204205305
КПП 720301001
ОГРН
1147232022596
Генеральный директор
________________________ К.Д. Кучербаев

